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B. Zweite Kapitel Überschrift
1. Hintergrund & Methodik



Der Corporate Health Award

Corporate Health Award



1. Bewerbung mittels Qualifizierungsbogen

.

2. Der individuelle Benchmark

3. Das Corporate Health Audit

.

4. Der Expertenbeirat

5. Die Auszeichnung

Ablauf des Corporate Health Awards



Das Qualitätsmodell des Corporate Health Awards

Entwicklung des CHA-Qualitätsmodells



Prinzip 1: Wissenschaft

Prinzip 2: Praktikabilität

Prinzip 3: Gewichtung

Prinzip 4: Dynamik

Prinzipien des CHA-Qualitätsmodells



CHA-Qualitätsmodell



Modelldimension: Struktur

Modelldimension: Strategie

Modelldimension: Leistungsangebot

Dimensionen des CHA-Qualitätsmodells



Umsetzung und Relevanz

Umsetzungsgrad Niveau

Relevanz Niveau



I = U/r r = 100 – (R – 1) * 20

Index

Index Interpretation



Benchmark

Benchmark Klasse Interpretation



Offene Fragen

Frage N
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2. Stichprobe



Öffentlichen Verwaltung 

Branchen



Öffentlichen Verwaltung 

Branchen



Anteil der Büromitarbeiter
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3. Allgemeine Entwicklungen & Trends

7-Jahres-Verlauf



qualitätsgesicherte

Maßnahmen externe
Kooperationen

Modelldimension Struktur



2013 (n=323) 2014 (n=331) 2015 (n=380) 2016 (n=335) 2017 (n=304) 2018 (n=270) 2019 (n=305)
U R U R U R U R U R U R U R

TEIL A: STRUKTUR 57,4% 1,89 62,7% 1,81 67,2% 1,77 63,0% 1,86 62,2% 1,89 70,0% 1,87 71,8% 1,89

Interne Strukturen 61,5% 1,75 67,6% 1,70 72,6% 1,67 68,8% 1,70 64,1% 1,70 71,6% 1,69 72,7% 1,70

Einbindung von Teilbereichen 73,0% 1,56 81,1% 1,59 85,9% 1,50 85,3% 1,50 80,9% 1,52 87,6% 1,51 88,5% 1,50

Externe Kooperationen 70,5% 2,11 74,3% 2,18 79,0% 2,11 69,6% 2,07 71,3% 2,06 78,1% 2,04 79,9% 2,05

Qualitätssicherung Gesundheitsmanagement 36,2% 2,01 39,9% 1,89 45,0% 1,87 43,9% 2,07 43,4% 2,10 50,0% 2,08 50,9% 2,14

Qualitätssicherung Arbeitssicherheit 56,9% 1,92 60,1% 1,79 63,9% 1,76 63,3% 1,94 58,3% 2,05 67,3% 2,02 70,5% 2,00

Qualitätssicherung Arbeitsmedizin 43,6% 2,09 47,7% 1,85 51,8% 1,84 50,6% 2,10 47,5% 2,22 54,1% 2,20 56,1% 2,23

Modelldimension Struktur (Übersicht I)



2013 (n=323) 2014 (n=331) 2015 (n=380) 2016 (n=335) 2017 (n=304) 2018 (n=270) 2019 (n=305)
U R U R U R U R U R U R U R

TEIL A: STRUKTUR 57,4% 1,89 62,7% 1,81 67,2% 1,77 63,0% 1,86 62,2% 1,89 70,0% 1,87 71,8% 1,89

Qualitätsgesicherte Maßnahmen 47,5% 1,94 54,2% 1,87 61,6% 1,85 60,0% 1,93 57,4% 1,89 67,0% 1,86 68,4% 1,89

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) 70,3% 1,72 76,6% 1,58 77,8% 1,60 62,7% 1,54 74,2% 1,58 84,1% 1,54 87,7% 1,59

Modelldimension Struktur (Übersicht II)



Modelldimension Struktur

BGM-Koordinator

übergreifenden Controllings
jährlichen internen Gesundheitsberichts

Steuerungs- bzw.
Arbeitskreisen BGM



Personalabteilung/HR

Unternehmens-
kommunikation

Arbeitsmedizin

Modelldimension Struktur



Krankenkassen

wissenschaftlichen Einrichtungen

Dienstleistern

Unfallversicherungen/

Berufsgenossenschaften

Modelldimension Struktur



Optimierung und Dokumentation von
Kernprozessen

externe Auditierungen/Zertifizierungen

Durchführung von internen Audits

Modelldimension Struktur



Modelldimension Struktur

Optimierung und
Dokumentation von Kernprozessen

Externe Auditierungen/Zertifizierungen

Durchführung von internen Audits



Optimierung und Dokumentation von

Kernprozessen

externe Auditierungen/Zertifizierungen

Modelldimension Struktur



Bewertung aller Maßnahmen/Trainer nach

festen Qualitätskriterien
festen

Auswahlprozess für externe Dienstleister

festen
Auswahlprozesses

Modelldimension Struktur



Integration
des Fehlzeitenmanagements feste Einbindung

von Betriebsrat feste Einbindung von
Arbeitsmedizin

Unterstützung
durch Rückkehrgespräche

schriftliche Dokumentation von

Strukturen und Prozessen zum BEM
Integration des

Fehlzeitenmanagements

Modelldimension Struktur



Top
 Externe Kooperation 

 Betriebliches Eingliederungsmanagement 

Flop
 Qualitätssicherung Gesundheitsmanagement 

 Qualitätssicherung Arbeitsmedizin 

Modelldimension Struktur

Einbindung von Teilbereichen

Qualitätssicherung im Gesundheitsmanagement
Qualitätssicherung in der Arbeitsmedizin

qualitätsgesicherten Maßnahmen Externe
Kooperationen Betrieblichen

Eingliederungsmanagement Qualitätssicherung in der Arbeitsmedizin
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